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RESUMO

Este estudo, que se encontra em andamento, propde uma interlocucdo entre Brasil e Portugal na
analise de respectivos programas de certificacdo de saberes profissionais ndo formais, adquiridos
fora da escola, voltados para grupos sociais com baixa escolaridade. Estes paises, historicamente
vinculados, compartilham atualmente a posicdo de nag¢des semiperiféricas em relacdo a divisdo
internacional do trabalho, aqui entendida como a categorizagdao dos paises com base na sua
situagao diante do processo produtivo global e do padrao de acumulagdo de capital. Pretende-se
investigar as relacGes entre as politicas de reconhecimento e certificacdo profissional destes
paises, especificamente no que tange a certificacao de saberes ndao formais e como interagem com
as definicbes emanadas de organismos internacionais que se ocupam dessa temadtica,
contrapondo o cenario de um pais latino-americano com o cenario de um pais europeu.
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CERTIFICATION OF NON-FORMAL PROFESSIONAL KNOWLEDGE IN BRAZIL AND
PORTUGAL

ABSTRACT

This ongoing study proposes a dialogue between Brazil and Portugal in the analysis of respective
programs of certification of non-formal vocational skills, acquired outside the school, aimed at
social groups with low levels of education. These historically linked countries now share the
position of semiperipheral nations in relation to the international division of labor, understood
here as the categorization of countries based on their situation in the face of the global productive
process and the pattern of capital accumulation. The aim is to investigate the relationship
between the policies of recognition and professional certification of these countries, specifically
regarding the certification of non-formal knowledge and how they interact with the definitions
emanated from international organizations that deal with this issue, as opposed to the scenario of
a Latin country with the scenario of a European country.
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1 INTRoDUCAO

Trata-se de um recorte da pesquisa de doutorado em curso, denominada Reconhecimento
e Certificagcdo de Saberes Profissionais: concep¢des e desafios estratégicos no Brasil e em
Portugal, na Universidade Federal da Bahia, buscara estabelecer uma interlocucdo entre Brasil e
Portugal, acerca dos respectivos programas de validacdo e certificacdo de saberes profissionais
ndo formais, adquiridos fora da escola, voltados para grupos sociais com baixa escolaridade. Este
estudo estd acolhido pela pesquisa matricial denominada Internacionalizacdo da Educagado:
estudos contrastivos entre paises de lingua portuguesa que esta sendo levado a cabo pelo grupo
de pesquisa MEL, na Faculdade de Educacdo/UFBA.

Estes paises, historicamente vinculados, compartilham atualmente a posicdo de nagdes
semiperiféricas em relacdo a divisdo internacional do trabalho, aqui entendida como a
categorizacdo dos paises com base na sua situacao diante do processo produtivo global e do
padrdo de acumulacdo de capital.

Assim, numa perspectiva contrastiva, a proposta é investigar as relacdes entre as politicas
de educagao profissional destes paises, suas similitudes e diferengas e como interagem com as
definicbes emanadas de organismos internacionais que se ocupam dessa tematica, contrapondo o
cendrio de um pais latino-americano com o cendrio de um pais europeu que se encontram em
posicdo semelhante do ponto de vista da teoria do sistema-mundo defendida por Wallerstein
(2005).

Além do histdrico comum entre Brasil e Portugal, como justificativa para o entrelacamento
dos dois paises nessa pesquisa, verificou-se em sua etapa exploratéria, a existéncia de relagdes de
troca e exportacdo de tecnologias, bem como de programas de formacao, certificacdo e validacdo
profissional entre paises falantes da lingua portuguesa, tendo o Brasil e Portugal importante papel
nessa troca.

No Brasil, a Rede CERTIFIC (Rede Nacional de Certificacdo Profissional e Formacao Inicial e
Continuada), em Portugal, o Programa QUALIFICA, serdo interpretados com base no cendrio da
internacionalizacdo da educacdo profissional. Assim, apresenta-se como problema de pesquisa:
Como se caracterizam os programas de formacdo profissional que paises como o Brasil e Portugal
veem adotando para enfrentar o desafio estratégico de formacdo, validacdo e certificacdo de
saberes profissionais ndao formais dos segmentos sociais com baixa escolaridade? Decorrente
deste problema de pesquisa, propde-se como objetivo geral: Analisar o processo de formulacdo de
programas de validacdo e certificacdo de saberes profissionais ndo formais identificados no Brasil
e em Portugal, tendo como cendrio a internacionalizagdo das politicas de formacdo profissional
gue se desdobra nos seguintes objetivos especificos: 1. Descrever os programas envolvidos na
validagdo e certificagdo de saberes profissionais nao-formais nos dois paises; 2. ldentificar as
aproximacoes e distanciamentos entre Brasil e Portugal no que se refere ao processo de
formulacdo e implantacdo de programas de validacdo e certificacdo de saberes profissionais
ndo-formais; 3. Analisar os desdobramentos do processo de internacionalizacdo da educacdo
profissional presentes na formula¢do dos referidos programas.

Trata-se de uma temdtica de natureza macro politica, cuja interpretacdo e analise
dependerd da compreensdo das determinacdes socioeconOmicas, do contexto histérico e das
contradi¢Oes sociais com base na epistemologia marxista que interpreta os fendmenos sociais a



partir de uma visdo materialista, histérica e dialética, encontrando ainda ressondncia em Gramsci
(1975) e sua nocdo de Estado ampliado. Tal perspectiva se desdobrard numa andlise politica dos
programas referidos (ARRETCHE, 2001; FIGUEIREDO&FIGUEIREDO, 1986; TREVISAN&BELLEN,
2008).

Os procedimentos metodoldgicos contemplam o levantamento documental e a realizagdo
de entrevistas semiestruturadas com informantes significativos, tanto no Brasil como em Portugal.
A etapa portuguesa foi cumprida entre agosto/2018 e janeiro/2019 sob acompanhamento da
profa. Dra. Rosanna Barros, pesquisadora da Universidade do Algarve (UALG). A etapa brasileira ja
teve inicio e serd realizada, em parte, durante periodo de experimento, sob acompanhamento do
prof. Dante Henrique Moura, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN), onde se pretende aprofundar a pesquisa com entrevistas sobre a
experiéncia local da Rede CERTIFIC, e em parte na Bahia, onde também ha informantes
privilegiados.

Diante do cenario de crise organica que o capitalismo atravessa, no qual vastas parcelas da
populacdo menos escolarizada e sem formacdo profissional se deparam com o chamado
desemprego estrutural, tal pesquisa se revela importante e atual na medida em que poderd
contribuir para o entendimento deste problema e para a busca de solu¢gdes mais préoximas dos
interesses e necessidades da classe trabalhadora.

2 LITERATURA EM REVISTA

Em circunstancias nas quais o direito a educacdo bdsica e profissional sdo negados, a
certificacdo pode ser utilizada como ferramenta de exclusdo ou de inclusdo, dependendo dos
objetivos, metodologias e vinculacdo com o sistema formal de educacdo. Deste modo, a
certificacdo é vista pelo capital e pelo sistema educacional como um passaporte imprescindivel
para o ingresso no mundo do trabalho no atual estagio do desenvolvimento capitalista em que as
exigéncias de formacdo e qualificacdo sdo diversas e complexas, embora uma parcela significativa
da populacdo que vende sua forga de trabalho esteja alijada do reconhecimento de seus saberes e
de suas aprendizagens da experiéncia. Certificar “quer dizer atestar a certeza de, afirmar, passar a
certiddo” afirma Depresbiteris (2001, p. 30) e assim vem sendo feito historicamente como
coroldrio de cursos de formacdo profissional, graduacdes, pés-graduacoes, e todas as qualificacdes
formais em geral. Representa o reconhecimento social do dominio ou do aprendizado de saberes
formais.

Cumpre verificar como os processos de validacdo dos saberes ndo-formais, ou dos saberes
informais, se concretizam nas correspondentes certificagdes, operam nos paises estudados,
identificando como se processam as certificacdes desses saberes no Brasil e em Portugal. Antes,
serd necessario circunscrever minimamente algumas nog¢des que povoam esse debate, entre elas:
conhecimentos tacitos e explicitos, saberes experienciais, educacdo informal, ndo-formal,
aprendizagens ao longo da vida, acrescentando nesse panorama, desde os anos 90 do século
passado, um novo elemento. Este novo elemento trata das competéncias, visto que a tematica da
certificacdo, em si mesma, ndo é novidade. Entretanto, o que se propde debater sdo os modelos
de certificacdo vinculados ao critério de competéncias, tanto escolares como profissionais,
independente destas competéncias terem sido desenvolvidas informalmente ou academicamente.



Essa é a base do modelo portugués e que se confrontara com o modelo brasileiro no corpo da
tese.

Tendo como referéncia a certificagdo de competéncias, adotado no Brasil e também em
Portugal, pais que utiliza um referencial de competéncias-chave que serve de base para todo o seu
sistema de formacao e certificacdo, nas suas mais diversas modalidades, buscar-se-a responder na
pesquisa questdes atinentes a essa tematica, como por exemplo: porque a urgéncia em ampliar a
certificacdo dos saberes ndao formais de trabalhadores em uma fase de crise estrutural do capital
em que hd reducdo drastica do volume de empregos, mesmo em atividades tempordrias e
precarias? O que justifica os investimentos em processos de certificacao dirigidos a quem nao
frequentou bancos escolares se os que assim puderam fazé-lo sdo vitimas de desemprego e
desalento?

Neste panorama surgem os programas de validagao e certificagao de saberes profissionais
adquiridos via educacdo nao-formal (GHANEM&TRILLA, 2008; GOHN, 2014), destacando-se aqui os
modelos de certificagdo de competéncias profissionais, aplicados em bases semelhantes nos
diversos paises capitalistas e que, para alguns autores, sdo entendidos como forma de atestar a
qualificacdo de suas populagdes ativas de uma maneira mais célere e mais adequada as
necessidades de reprodugdo do sistema produtivo. Entretanto, a educa¢do/formacdo permanente
também pode se constituir um bem, assim como contribuir para o incremento da autonomia
pessoal e a participacdo na construcao dos mundos sociais, desde que “respeitando as culturas, os
saberes, as experiéncias das pessoas e as caracteristicas das comunidades/regides/localidades”
(SILVESTRE, 2003, p.182). Portanto, cabe compreender melhor a nog¢do de certificagao de saberes.

2.1 Certificacao de saberes ou certificacdo de competéncias?

Enquanto a nocgdo de saberes designa com certa amplitude, mas com clareza, o conjunto
de aprendizados e conhecimentos cientificos; as expertises e experiéncias adquiridas tanto nos
espacos formais de aprendizado, como na vivéncias do dia-a-dia; - ou ainda, o dominio de técnicas
profissionais -, a nogdao de competéncia(s) sempre apresentou uma polissemia incomoda, de tal
forma que, a partir de uma expressao de uso comum, alcancou status de paradigma desde os
anos 90 do século XX, acompanhando as imensas transformacdes que envolveram os processos
produtivos capitalistas.

Dolz & Ollagnier (2004) informam que a nocdao de competéncia esta presente no dominio
da psicologia ha mais de um século, e que a oposicdo competéncia/desempenho foi inaugurada
pelo linguista Noam Chomsky, o qual entende o primeiro termo como aquilo que o sujeito pode
realizar de maneira ideal, no sentido bioldgico, e o segundo termo como um reflexo imperfeito do
primeiro. Segundo os autores, por causa do seu uso exagerado, o termo competéncia provocou
muito debate, alterando o sentido inicial dado por Chomsky. No dominio do trabalho, os autores

trazem que:

Com a nogdo de competéncia, definem-se os saberes experienciais necessarios ao trabalho, os quais permitem que os
sujeitos resolvam os problemas que surgem na vida profissional. Portanto, quando se
coloca em primeiro plano as praticas que apelam a competéncia, percebe-se uma espécie
de desvalorizacdo dos saberes académicos ou especializados, bem como uma vontade e
manter os empregados em um status de simples executante. (DOLZ & OLLAGNIER, 2004,
p.11)

A palavra competéncia, originalmente associada a habilidade ou aptiddo para o
desempenho de alguma tarefa, seja no ambito escolar, seja no ambiente de trabalho tem como



derivadas as palavras competente e competir. Inicialmente seu uso no mundo do trabalho
limitava-se a produzir padrdes avaliativos do desempenho da forga de trabalho no momento do
recrutamento. Avancgou para uma fase em que servia como referencial no ambiente de trabalho
de maneira a balizar critérios de ascensdo profissional, chegando ao momento em que “evoluiu
para uma modificacdo nos sistemas de remuneracgao e classificacdo, onde pessoas que executam
as mesmas tarefas recebem pagamento diferenciado, baseado nas suas competéncias
individuais”. (PEREZ, 2005, p. 58).

De forma intensa, a nocdo de competéncias se impOs tanto no espaco escolar,
substituindo a nocao de saberes, como no espaco do trabalho, ocupando o lugar da qualificacao.
Zarifian (2001) advoga que a légica das competéncias tornou-se uma necessidade das
organizagdes capitalistas por causa de trés fatores incidentes na organizagao da produgdo atuais: a
emergéncia da ideia de incidentes, problemas ou eventos (im)previsiveis, em torno dos quais os
trabalhadores tém que apresentar solucdes e dar respostas; a necessidade de comunicacdo para
responder as demandas, compartilhar normas e regras e agilizar as soluc¢des; e a ideia de que todo
empreendimento capitalista é, ao fim e ao cabo, uma prestacdao de servicos, e nesse sentido os
trabalhadores precisam desenvolver novas competéncias para lidar com essa realidade.

A partir disso, a ascensdo da no¢do de competéncia ao posto de paradigma alcancou os
referenciais criados para certificar saberes escolares e profissionais. Se antes dessa ascensao, a
concepcao de saberes no ambito escolar representava o dominio de cultura geral e estava
vinculado ao ensino, a nogdo de competéncia emerge do mundo do trabalho e se vincula ao
saber-fazer, isso porque competéncias devem ser verificadas em situagdes reais e em tarefas
especificas. (ROPE&TANGUY, 1997).

Competéncias sao avaliadas e mensuradas em ac¢do, representam as capacidades de
resolver problemas e de tomar decisGes acertadas. Ou seja, possuir algum saber pratico ou
dominar algum conhecimento cientifico tedrico ndo significa necessariamente ter competéncia em
alguma area. Perrenoud (1997) exemplifica que alguém graduado em Direito pode ndo saber
aplicar esses conhecimentos quando necessario. Para provar competéncia necessitara mobilizar
saberes, raciocinios, intuicdo para desenvolver um bom trabalho como advogado.

Como tal, a nocdo de competéncia, enquanto referéncia paradigmadtica, tem sido
amplamente utilizada no mundo do trabalho, haja vista que ao capital (nessa fase altamente
dindmica e mutante) interessa trabalhadores capazes de agir, de tomar decisGes e encontrar
respostas rapidas para problemas urgentes que se apresentam diuturnamente nos processos
produtivos.

Destacam-se duas caracteristicas que marcam a adog¢do da noc¢dao de competéncia. Uma
delas é a sua instabilidade, dado que competéncias necessitam ser constantemente postas a prova
e renovadas, junto com as necessidades do mundo da producdo onde sdo exigidas. As
competéncias diferem das qualificacbes por que estas sdo resultante dos processos de certificacdo
formal e tém sentido mais perene. (ROPE&TANGUY, 1997).

A outra é seu carater contraditério. Por um lado, o mundo da produgdo exige
competéncias relacionais, de atuacdao em grupo, de valorizacdo da comunicacdo, o que pressupde
potencial de aglutinagdo de interesses de classe por parte dos trabalhadores. Por outro lado, como
as competéncias sdo acima de tudo avaliadas individualmente, seu potencial de valorizacdo da
competitividade - distinguindo os que s3ao vistos como mais talentosos e opondo um conjunto de



trabalhadores superqualificados a uma enorme massa de desqualificados - o seu potencial de
reforco ao individualismo é muito grande, dificultando reivindicagdes coletivistas.

Entre os diversos autores brasileiros de referéncia nessa tematica da competéncia e que
se contrapéem no debate, traz-se Ramos (2001) que identifica uma tendéncia para a qualificacdo
do trabalho ao passo que um certo grau de desqualificacio dos trabalhadores ocorre
simultaneamente, haja vista a desespecializacdo de trabalhadores profissionais e a exigéncia de
atuar de forma multiprofissional e polivalente, sendo que tal processo ocorre de forma desigual
nos diversos setores da economia. (RAMQOS, 2001, p. 36-37).

A autora pondera:

Se compreendida nos seus limites, a nogao de competéncia ndo negaria o conceito de qualificagao, mas expressaria de
forma mais precisa, sua dimensdo experimental, por meio do qual as carateristicas
subjetivas do trabalhador se manifestam e se modificam mais diretamente. As dimensdes
conceitual e social da qualificagdo ndo perderiam seus significados, mas os redefiniriam
diante de uma construgdo cultural, que por ser histdrica, incorporaria as mudangas de
forma dialética e ndo determinista. A desconstrugdo, por outro lado, nega a historicidade
dos conceitos e dos fatos, remetendo a uma sociabilidade arbitraria e, por isto,

potencialmente perversa. O significado e a institucionalidade da competéncia estdo no
centro da disputa entre essas duas visdes. (RAMOS, 2001, p. 124).

J4 Paiva et al (1997) compreende que ndo ha contradicdo entre qualificacdo e
competéncia e sim que os dois elementos atuam de forma complementar. As competéncias
exigidas atualmente se revestem de qualidades e habilidades de carater social, psicolégico e
interrelacional, que ndo sdo oferecidas pela qualificacgdo comum.

2.2 Certificacao profissional: desafios para a inclusao social

Uma das manifestagdes do neoliberalismo trata do deslocamento do eixo exploragao x
expropriacdo para o eixo inclusdao x exclusdao, demandando um aparato de nog¢des e ideias que
propdem a possibilidade dos assim chamados excluidos do mercado de trabalho e do mercado
consumidor, vislumbrarem algum grau de inclusdo social. (LEHER, 2010, p. 12).

Os excluidos de hoje sdo os mesmos ja classificados como aqueles qgue Marx
denominou de exército industrial de reserva, os quais se juntam a populacdo que ele denominou
de lumpem proletariado. Ou seja, a soma daqueles que, por excederem as

necessidades da producdo capitalista ampliam as estatisticas do desemprego estrutural, com
aqueles que, desde o nascimento, estiveram fora de qualquer possibilidade de acesso a bens e
direitos sociais, inclusive o direito ao emprego. No dizer de Castel (2009), seriam os
“supranumerarios”, os “inempregaveis”, os “desfiliados”, por este autor entender que a ideia de
excluido configura uma situacdo estanque, enquanto as suas denominag¢des configuram um
processo em andamento, resultante de uma sociedade repartida em classes com suas expressdes
da questdo social.

Véras (2003) argumenta que as politicas econdmicas neoliberais no Brasil na verdade nao
excluem, mas promovem uma inclusdo precdria e marginal, inserindo pessoas na producdo de
bens e servicos de forma racional e conveniente a uma eficiente e barata reproducdo do capital,
de maneira a atenuar os riscos que esses segmentos da classe dominada possam oferecer quanto
a conflitos sociais.

A situagdo parece sugerir que a concepgao, tdo presente nos anos 70 sobre o exército industrial de reserva, tornou-o
hoje desnecessario economicamente — dai o termo exclusdo, pois ndo seria mais reserva,



mas sim estorvo. Isto, em parte pode ser verdade, embora haja indicio de que até por vias
mais perversas possiveis ha certa articulagdo com a economia. Nesse sentido, s6 iriam
constitui-se como excluidos, de fato, aqueles de quem ndo se pudesse “extrair nenhum
centavo de mais-valia”. (VERAS, 2003, p. 25, grifos da autora).

Na busca de encontrar respostas as questdes levantadas no inicio, sobre os motivos que
acionam politicas e programas publicos de certificacdo de competéncias e saberes informais de
trabalhadores diante de uma crise estrutural do capital, em que ha redugao drastica do volume de
empregos e ocupacOes - até para quem frequentou bancos escolares e possui qualificacOes
profissionais reconhecidas formalmente — apresenta-se aqui a nog¢ao de trabalho complexo,
especializado, que requer maior dispéndio de tempo de formacdo em contraposicdo a nocao de
trabalho simples, o qual requer menor qualificacdo. Isso porque uma possibilidade de resposta
encontra-se no fato de que a expansao do trabalho simples se tornou uma necessidade do capital,
com o proposito de rebaixar o custo da forca de trabalho e como resultado das grandes inovagdes
tecnoldgicas, as quais reduziram o numero de vagas em trabalhos complexos, ampliando por
outro lado, a oferta de trabalho simples.

Os conceitos de trabalho simples e de trabalho complexo foram formulados por Marx, em
O Capital, e vinculam-se a divisdo social do trabalho. Nas sociedades industriais, a medida que
aumenta a racionalizacdo da producdo com o incremento da produtividade e inser¢cdo do
desenvolvimento tecnoldgico, aumenta a necessidade de especializacdo das atividades laborativas
e a exigéncia de melhores qualificacdes. O grau minimo e maximo de escolarizacao, exigidos para
formar aqueles que desenvolverdo o trabalho complexo, dependerd do estagio de
desenvolvimento das forcas produtivas de cada sociedade e do lugar ocupado por esta sociedade
na divisdo internacional do trabalho, além de sua situacdo geopolitica. Sua formacao é realizada
desde escolas técnicas de nivel médio ou superior até universidades. (LIMA, NEVES E PRONKO,
2009a).
O ‘trabalho complexo’, no capitalismo industrial, tende a ser, cada vez mais especializado a medida que a produgdo
material e simbdlica da existéncia se racionaliza pelo emprego diretamente produtivo da

ciéncia no processo de trabalho, e, de modo mais abrangente, no processo de produgdo
da vida. (LIMA, NEVES E PRONKO, 20093, p. 01, grifos dos autores).

Por outro lado, reduz-se gradativamente a necessidade numérica de trabalhadores
superespecializados, cujas fungdes se tornaram fragmentadas ou simplificadas, distribuidas em
tarefas e atribuicdes desqualificadas, muitas delas realizadas por trabalhadores terceirizados,
empurrados para a margem da producdo central, atuando em atividades insalubres, desprotegidas
socialmente, inseguras e com baixas remunerag¢des, ampliando-se, nesse espaco, a oferta de vagas
em atribuicdes que realizam o trabalho simples.

A contradicdo reside na atual exigéncia de maior grau de escolarizacdo, em comparacao
com fases anteriores do processo de desenvolvimento capitalista, até mesmo para exercer
atividades relacionadas ao trabalho simples. (LIMA, NEVES E PRONKO, 2009b).

No Brasil, até os anos iniciais do século XX, a formagao para o ‘trabalho simples’ era realizada, na maior parte dos
casos, no proprio processo de trabalho. Com o desenvolvimento da urbanizagdo e da
industrializacdo, essa formagao passou a requerer graus crescentes de sistematizagdo fora
do local de trabalho, sendo realizada nas instituicdes de educagao escolar elementar e nos

centros de formagdo técnico-profissional. (LIMA, NEVES E PRONKO, 2009b, p. 02, grifos
dos autores).
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Por outro lado, a complexificacdo da producdo e o uso cada vez mais avancado das novas
tecnologias da informatizacdo obriga ao surgimento de fung¢des mais qualificadas, a exemplo do
setor de servigos. Trata-se do “servidor-produtivo”, alguém que realiza um trabalho mais reflexivo,
com uso aprimorado da linguagem, implicando um maior dominio de signos, simbolos e cddigos
(PAIVA, 1999; MARKET, 2004). As atuais exigéncias expressas pelos empresdrios em termos de
competéncias para determinados postos de trabalho abrangem as competéncias que requeiram
conhecimentos técnico-metodoldgicos e de comunicagao:

Comunicar é compreender o outro e compartilhar com ele referéncias, motivagdes e objetivos parcialmente comuns.
Isto é muito visivel na vida profissional: as necessidades de comunicagao (entre individuos,

entre diferentes fungdes ou atividades, com os usuarios etc.) sdo enormes e multiformes.
(ZARIFIAN, 1999, p. 45 apud MARKET, 2004, p. 61).

Contraditoriamente a essa visao trazida por Market, a clivagem imposta aos processos de
trabalho entre os trabalhadores melhor preparados, do ponto de vista formal, executores de
tarefas mais ricas e qualificantes, os quais de fato lancam mao de competéncias sdécio
comunicativas, subjetivas, entre outras e por meio delas podem compreender como se estruturam
as forcas produtivas no mundo capitalista e assim fundamentar suas ag¢des histdrico politicas
transformadoras. Ja aqueles trabalhadores submetidos a atividades desqualificantes, precarias ou
desumanizantes, ndo poderdao fazer uso de suas habilidades, competéncias, conhecimentos
prévios, etc., até porque suas rotinas de trabalho sdo prescritas, fragmentadas, controladas, o que
nao lhes permite tal avango.

3 EXPERIENCIAS DE CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NO BRASIL
E EM PORTUGAL

Apresenta-se aqui uma breve descricdo dos modelo portugués e brasileiro, tendo em
conta o estdgio atual da pesquisa e considerando que o detalhamento destas experiéncias de
certificacdo se dara no corpo da tese.

3.1 A experiéncia portuguesa

Ao identificar a subcertificacdo de sua populacdo ativa e a necessidade de valorizar os
saberes e aprendizagens informais, Portugal, a exemplo dos demais paises europeus, moldou um
sistema que valida e certifica as competéncias dos trabalhadores com baixa escolaridade, tanto
escolares como profissionais, adquiridas ao longo da vida nos mais variados espacos e contextos,
desde que devidamente comprovadas através do processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificagdo de Competéncias (RVCC). Adotado entre 2001 e 2012, tal sistema, articulado pelo
programa entdao denominado Iniciativa Novas Oportunidades (INO), ocupava-se daqueles adultos
(maiores de 18 anos) que deixaram a escola regular durante a infancia ou adolescéncia, e que nao
haviam adquirido certificagdes profissionais formais. (ANQ, 2011; ANQEP, 2017; ANQEP, 2018).

Toda a criacdo do Sistema RVCC portugués regeu-se pelo principio de que “é possivel e
necessario valorizar a experiéncia e as capacidades profissionais, além de pessoais e civicas, dos
adultos para melhorar também o seu nivel educacional”. (SILVA, 2002, p. 73 apud
BARROS&FERREIRA, 2018, p. 50, grifo das autoras).

Fundado em trés eixos estruturantes e sequenciais: o eixo reconhecimento, que
pressupde a identificacdo das competéncias previamente adquiridas, por meio de um balanco
feito pelo préprio candidato, orientado por equipe especializada e embasado no Referencial de



Competéncias-chave; o eixo validacdo, momento em que avaliadores externos ao processo,
compondo uma banca ou juri, valida as competéncias demonstradas; e o terceiro e ultimo eixo
que é o da certificacdo propriamente dita das competéncias-chave, com emissao de certificados
escolares e profissionais, permitindo ao candidato dar prosseguimento aos estudos na escola
formal, se assim o desejar. (BARROS&FERREIRA, 2018).

Entre 2006 e 2012, o programa se expande enormemente, inaugurando centenas de
Centros Novas Oportunidades em todo o pais, em escolas publicas, em associacdes comunitarias,
ONG’s, em Institutos de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), entre outros espacos onde se
aplicavam as diretrizes do programa, despertando um grande volume de pesquisas e debates
nunca visto antes em torno da educacdo de adultos, da validacdo de competéncias e das
certificacdes. Muitas vozes respeitaveis se elevaram questionando os objetivos desse sistema,
enquanto outras vozes, igualmente idoneas, vieram em sua defesa.

Entre 2013 e 2015, o programa até aqui ainda denominado como Iniciativa Novas
Oportunidades sofreu um processo inverso, de encolhimento e reduc¢ao, fase denominada de “o
periodo de estrangulamento” sendo que a partir de 2015 passa a ser chamado Programa
QUALIFICA (QUALIFICA, 2018), tendo o debate sobre educacdao de adultos praticamente
desaparecido da agenda politica portuguesa, embora o processo RVCC permaneca vivo, apesar do
fechamento de vérios de seus centros de aplicacdo. (BARROS & FERREIRA, 2018, p. 57-60).

3.2 A experiéncia brasileira

No caso brasileiro, historiando as iniciativas de certificagao profissional no Brasil, Manfredi
(2017) relata que o direito a certificagcdo ja estava previsto na LDB/1996, refor¢cado por decreto e
portaria emitidos pelo MEC, ambos de 1997. Inicialmente, coube ao INMETRO a “atribuicdo de
realizar o credenciamento de institui¢cdes para a certificagdo (voluntdria) de pessoal no ambito das
avaliacbes de qualidade e conformidade” o que ofereceu oportunidade aos defensores de um
sistema privado de certificagao profissional de disputarem esse espago. (MANFREDI, 2017, p. 252).

Entre os anos de 2003 e 2007 o Ministério do Trabalho e Emprego propds criar uma
politica publica de certificacdo profissional sob o comando do Departamento de Certificacdo e
Orientacdo Profissional da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego que deu partida a uma série
de atividades voltadas para a construcdo de um Sistema Nacional de Certificacdo Profissional
envolvendo diversos ministérios, inclusive o da Educacdo, e varias entidades da sociedade civil.
Culminou com a realizacdo de um semindrio que contou com a participacdo de especialistas
internacionais. (Idem, p. 253). Tais iniciativas, junto com a reformulacdo da Politica Nacional de
Qualificagcdo Profissional tinham como propostas: a) inserir a qualificacdo profissional como um
direito social, isto é, propiciar acesso a oportunidades de educacdo permanente, tanto no dmbito
da qualificagdo profissional, quanto no ambito da educagado escolar de nivel basico (fundamental e
médio); b) serem articuladas entre si e aos sistemas publicos: de emprego e de educagdo; c)
sustentar-se na participacdo social e na concertagao social. (Idem, p. 254).

O propdsito de reconhecimento social dos conhecimentos adquiridos ao longo da vida, fora
dos processos formais de aprendizagem, balizou a ideia de certificacdo profissional, que pretendia
atuar como estimulo ao retorno ao sistema escolar formal ou a formacdo continuada,
diferentemente da ideia de certificacdo ocupacional, desenvolvida pelo INMETRO, entre outras
entidades. (MANFREDI, 2017, p. 255). Entretanto, o Sistema Nacional de Certificagcdo Profissional
ndo conseguiu ser implantado, e junto com ele todas as politicas integradas de qualificacdo e
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certificacdo profissional visando a implementacdo de um sistema de educacdo permanente foram
interrompidas (Idem, p. 264).

A experiéncia brasileira de certificagdo de competéncias profissionais apresenta-se,
portanto, pulverizado em varias a¢des e organismos publicos e privados com um certo grau de
independéncia e autonomia entre si e que estao imbricados na fungao de prestadores de servigos
de formacao, a exemplo do chamado Sistema S (SENAT, SENAI, SENAC, SENAR), do INMETRO e
também dos atuais IFES (Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia).

Entretanto, o principal processo de certificacdo dos saberes ndo formais da-se via Rede
CERTIFIC a qual se originou de uma ac¢do conjunta entre o Ministério da Educacdo e o Ministério
do Trabalho e Emprego. Criada por meio da Portaria Interministerial n2 1.082, de 20 de novembro
de 2009 foi reestruturada por meio da Portaria Interministerial n2 05, de 25 de abril de 2014. A
rede CERTIFIC prevé: “O conhecimento adquirido na educagdo profissional, inclusive no trabalho,
poderd ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou conclusido
de estudos”. (BRASIL, 2017). O documento orientador afirma:

A Rede CERTIFIC foi instituida para responder a necessidade de uma politica publica efetiva de reconhecimento e
certificagcdo de saberes profissionais, aliada a elevagdo de escolaridade, para
contemplar a grande parcela de brasileiros que ndo possuem sequer a educagao
basica obrigatdria completa e aqueles que ainda ndo sdo alfabetizados ou sdo analfabetos

funcionais, estando ora desempregados, ora colocados no mundo do trabalho informal em
condigGes precarias. (REDE CERTIFIC, 2014, p. 2).

Constitui-se numa rede de instituicdes parceiras tais como os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (membros natos), responsdveis pela implementacdo dos
Programas de Certificacdo Profissional e Formacgdo Inicial e Continuada, além de instituicdes
publicas e de escolas vinculadas as confederacdes e sindicatos de trabalhadores que oferecem
curso de educacdo e formacao profissional (membros acreditados). Além desses, participam ainda
da rede dérgdos governamentais ndo governamentais voltados para certificacdo, educacao,
fiscalizacdo do exercicio profissional, entre outras atribuicGes (membros associados) prestando
apoio a rede. Esta rede tem por finalidade certificar os saberes profissionais de trabalhadores
adquiridos em cursos de formacdo profissional ou em atividades laborativas e/ou em sua
trajetdria de vida (saberes profissionais ndo-formais) para o que é submetido a avaliacdo através
de um memorial descritivo, podendo ou ndo submeter-se a cursos complementares, via Cursos de
Formacao Inicial e Continuada, para ter direito a sua certificagdo profissional. (Idem).

4 PRIMEIRAS SINTESES

Apds a primeira etapa da pesquisa cumprida em Portugal ficou evidente que o programa de
reconhecimento e certificacdo dos saberes da experiéncia em Portugal experimentou altos e
baixos ao longo de sua trajetdria, desde que se iniciou em 2001, tendo grande expansdo entre
2005 e 2012, passando por grave crise entre 2013 e 2015. Renascendo com outro formato e outra
nomenclatura em 2016, o agora denominado Programa QUALIFICA foi alvo de criticas
contundentes, por um lado, mas foi reverenciado e serviu de modelo a programas semelhantes
em outros paises, por outro.

Verifica-se assim, ainda sem dados comprovativos consistentes, que ha significativas diferencas
entre as realidades brasileira e portuguesa. No Brasil, a Rede CERTIFIC encontra-se praticamente
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interrompida, uma vez que o Sistema Nacional de Certificacdo Profissional previsto para articular
as politicas de qualificacdo e certificacdo ndo conseguiu ser implantado por razdes que esta
pesquisa pretende investigar e apresentar em momento oportuno.

Do ponto de vista das politicas publicas, cabe observar a semelhanca entre as proposi¢cdes dos
programas pesquisados, no Brasil e em Portugal, no que tange ao seu publico-alvo e ao objetivo
declarado de inclusdo social deste publico. Entretanto, as metodologias empregadas em cada
programa guardam importantes diferencas que também serdo discutidas em momento oportuno.

Atualmente, o programa portugués QUALIFICA, de forma ampla e abrangente, sintetiza e unifique
todas as acdes de governo voltadas para a formacdo profissional, reconhecimento, validacao e
certificacdo de competéncias tanto escolares, como profissionais. No Brasil, a falta de um sistema
que articule todo o modelo contribuiu de forma significativa para a quase paralisacdo dos
processos de certificacdo de saberes da experiéncia.

Nessa perspectiva, afirma-se a importancia das acdes de certificacdo profissional enquanto desafio
estratégico, tanto para o Brasil como para Portugal, na busca de solugdes dignas, eficientes e
efetivas para superar o dilema da subcertificacdo, especialmente para o Brasil, que atravessa uma
conjuntura bastante desfavordvel aos interesses dos trabalhadores.
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