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RESUMO

Este artigo realiza um levantamento tedrico a respeito da relagdo entre Educacgao Profissional, Mundo do
Trabalho e Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, propondo-se a investigar de que modo ocorre
essa relacdo no contexto da sociedade globalizada, em que estas categorias adquirem novas concepgoes.
Desta forma, analisa o significado das tecnologias como instrumento de vinculagdo entre a educac¢do e o
trabalho. Para isso, adota a pesquisa bibliografica como caminho metodolégico para atingir os objetivos,
através de uma abordagem de natureza qualitativa. Sendo assim, discute o papel das praticas
pedagdgicas no ambito da Educagdo Profissional, no sentido de compreender como se caracteriza a
dimensao tecnolégica da educacdo, e entendendo como ela pode ser articulada ao mundo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educacio Profissional, Trabalho, TICs, Tecnologias, Praticas Pedagogicas

THE RELATION BETWEEN PROFESSIONAL EDUCATION, THE WORLD OF WORK AND
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT:

This paper realizes a theoretical survey about the relation between Professional Education, the World of
Work and Information and Communication Technologies, proposing to investigate how this relationship
occurs in the context of globalized society, where these categories acquire new conceptions. Therefore, it
analyzes the meaning of technologies as a binding instrument of education and work. For that matter, it
adopts the bibliographic research as a methodological path to reach the objectives, through a qualitative
approach. Thus, it discusses the role of pedagogical practices in the scope of Professional Education,
aiming to comprehend how the technological dimension of education is characterized, and understanding
how it can be linked to the world of work.
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1 INTRODUCAO

No contexto da globalizagao, tecnologia e trabalho adquirem novas concepgdes e
representacdes dentro do ambito do sistema capitalista. Essa ressignificacdo impacta nas
relagGes sociais e econdmicas atuais, o que desencadeia também profundas transformacdes na
educacdo, uma vez que esta é a esfera social que tem o papel de formacado e desenvolvimento de
cidaddos e qualificagdo profissional, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢do Nacional
(2019).

Nesse sentido, destaca-se o campo da Educagdo Profissional (EP), por ser o ramo da
educacdo que trata de modo especifico do ensino vinculado ao mundo do trabalho e a pratica
profissional. A Educacdo Profissional, dessa forma, assume um lugar imprescindivel nos processos
formativos da educacdo, com o objetivo de adequar-se as novas conjunturas e promover
aprendizagens significativas ao educando. Portanto, diante desse cenario, este trabalho tem o
objetivo de investigar como se da a relagdo entre a educagao profissional, mundo do trabalho e
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, analisando de que modo todas estas categorias se
articulam e influenciam nas praticas pedagogicas dos docentes da EP.

A escolha deste tema justifica-se pelas novas demandas da sociedade em relagdo ao perfil
profissional, que exigem profissionais cada vez qualificados e adequados aos avancos da
modernidade. Observando esse contexto, surgiu o desejo por conhecer as origens e entender
como a educacdo, e notadamente a area da Educacdo Profissional pode auxiliar na formacdo dos
alunos sob a perspectiva dos avancos tecnolégicos e do atual mundo do trabalho.

Esta pesquisa, portanto, pode trazer significativas contribuicGes para as areas da
Educacdo, situando-se nos eixos tematicos da Educacdo Profissional e Trabalho, e Educacdo
Profissional e Tecnologias, pois promove a reflexdao sobre o didlogo que a Educacdo realiza com
outros ambitos da sociedade. Além disso, é relevante para o publico de docentes que atua na
Educacao Profissional e também para licenciandos, isto é, professores em formacdo, uma vez que
o trabalho pode propiciar melhores compreensdes acerca da articulacdo entre Educacdo
Profissional, trabalho e tecnologias.

Sendo assim, este trabalho encontra-se organizado de acordo com a seguinte estrutura e
sequéncia: revisao bibliografica, metodologia, resultados, considerac¢Ges finais e referéncias. A
revisdo bibliografica é o tépico destinado a fundamentacdo tedrica, apresentando as bases e
conceitos relacionados ao tema proposto. Por sua vez, a metodologia trata de procedimentos
adotados para a realizacdo da pesquisa. Os resultados demonstram a exposicdo das analises
feitas, com base nos dados tedricos encontrados. Por fim, as referéncias relacionam todos os
autores e textos utilizados na realizacao deste trabalho.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Antes de adentrar na andlise concreta da relacdo entre Educacdo Profissional, mundo do
trabalho e tecnologias da informacdo e da comunicacdo, é necessario conhecer cada uma destas
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categorias, bem como situa-las historicamente e compreender como se articulam e se inter-
relacionam. Portanto, este tdpico tem como objetivo destacar concepgdes tedricas e introduzir a
relagcdao entre cada um dos conceitos do trabalho.

A Terceira Revolugdo Industrial e o fendmeno da globalizagdo provocaram significativas
transformagGes no modo de vida da sociedade, através dos avangos nos meios de comunicagao e
transporte. Tais tecnologias tém se tornado cada vez mais sofisticadas ao longo deste século.
Contudo, antes de iniciar a discussdao sobre as tecnologias no contexto atual, é necessdrio
entender o significado deste termo. Branddo e Cavalcante (2014, p. 2) comentam acerca da
etimologia da palavra tecnologia:

originada da palavra “técnica” do verbo grego tictein que significa ‘criar, conceber,
dar a luz’, percebemos que o termo tecnologia estd direcionada a metodologia de
produzir coisas ou ag¢des Tais producdes com o tempo sdao incorporadas ao Nosso
cotidiano de tal modo que ndo conseguimos percebé-las como algo que a priori
nao fazia parte das nossas vidas.

Sendo assim, tecnologias se referem a recursos que possuem a capacidade de produzir e
conceber coisas em geral. Atualmente, as tecnologias sdo caracterizadas pela ciéncia e pela
informacdo, constituindo o meio técnico cientifico informacional, conceito empregado pelo
geografo Milton Santos para designar a conjuntura espacial da era informacional:

O meio técnico-cientifico-informacional inicia-se na década de 1970; ¢é
caracterizado pela aplicag¢do da ciéncia a técnica, por isto meio técnico cientifico;
mas este meio, estas técnicas sdo impregnadas de informagdo e transmitem,
acumulam informagdo, por isto meio técnico-cientifico-informacional. (MAIA,
2011, p. 33)

Portanto, nota-se atualmente o protagonismo das tecnologias informacionais na
sociedade, como o celular, o computador e outros aparelhos eletrénicos, condicionando as formas
de vida sociais ao advento da tecnologia. Essa reflexdo corrobora o pensamento de Kohn e Moraes
(2007, p. 1), que afirmam que “as transformagles sociais estdo diretamente ligadas as
transformacdes tecnoldgicas da qual a sociedade se apropria para se desenvolver e se manter”.

Para esta fase do capitalismo informacional, o trabalho adquire uma nova significacao. De
acordo com Filho e Queluz (2005, p.3)

sob a dominancia das relacées capitalistas de producdo, o trabalho assume um
duplo aspecto: produtor de condi¢cdes necessdrias a vida, portanto, a satisfacao
das necessidades humanas, valor de uso; produtor de mercadorias, portanto,
valor de troca, necessario ao processo de reproducao e valorizacdo do capital.

Com base nessa reflexao, pode-se afirmar que o trabalho assume um papel essencial e
estratégico, atuando como meio de subsisténcia para a humanidade e também funcionado como
um agente de manutencdo do capitalismo. Deste modo, serve a sociedade e ao sistema
econdmico.
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Nesse contexto, observa-se assim a forte presenga das tecnologias de informacdo e da
comunicacdo (TICs) no mundo do trabalho, entre os diversos tipos de empregos. Acerca disso,
Kohn e Moraes (2007, p.12) comentam:

Todos os dispositivos fazem parte de um complexo social em que sdo formatados
e formatam a cultura. A Internet se tornou um instrumento pratico e barato,
alterando diversas fung¢des e criando outras, principalmente no novo mercado de
trabalho que se originou com novas praticas ligadas ao campo da tecnologia,
informatica e do conhecimento.

Desse modo, dentre as competéncias que empresas e instituicdes estdo exigindo para
pessoas que pretendem ingressar no mercado profissional, estdo as habilidades de utilizacdo das
TICs. A apropriacdao dos saberes relacionados ao ambito tecnoldgico, portanto, torna-se um
aspecto imprescindivel para o perfil do profissional da era digital.

Ora, a formacdo que se objetiva, especificamente, ao ensino e a qualificacdo profissional é
a area da Educacdo Profissional. A Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional, (Lei n? 11.741,
2008) define o ambito da Educacdo Profissional define a EP como integrada a “diferentes niveis e
modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.”

Sendo assim, a formacdo do profissional possui dimensao tecnolégica e, portanto, tem a
obrigacdo de oferecer uma educa¢do contextualizada a conjuntura do meio técnico cientifico
informacional, comprometida com a mediacdo de conhecimentos sobre o uso e a relevancia das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo. Ai nota-se, portanto, como se estabelece a relagdo
entre a Educacdo Profissional, o mundo do trabalho e as TICs. Para que o profissional possa
atender as demandas do contexto atual socioecondmico, é necessario que a EP incorpore a
utilizacdo e abordagem de tecnologias em seus curriculos. Pode-se afirmar, entdo, que as
tecnologias de comunicacdo e informacdo caracterizam um elo que vincula de modo eficaz a
Educagdo Profissional e o mundo do trabalho.

3 METODOLOGIA

A escolha da metodologia estd diretamente relacionada ao problema da pesquisa e aos
objetivos aos quais se pretende alcancar. De acordo com Laville (1999), a metodologia vai além da
mera descrigao sistematizada das técnicas e métodos a serem utilizados, significa “a leitura
operacional que o pesquisador fez do quadro tedrico”. Sendo assim, refere-se ao modo como o
autor se relaciona com sua pesquisa, isto é, a forma como ele lida com os instrumentos de coleta
de dados, com os sujeitos da pesquisa, e com a analise dos dados encontrados.

As escolhas realizadas e os métodos adotados compdem o percurso metodoldgico tracado
pelo pesquisador. Tal jornada constitui-se em um sistema integrado, pois revela as opc¢les de
pesquisa determinadas pelo autor, que devem estar alinhadas aos objetivos propostos. Desse
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modo, as acdes metodoldgicas devem contribuir para o alcance dos objetivos de pesquisa, afim de
promover resultados significativos.

3. 1 Classificacao da pesquisa

Entendendo que a metodologia consiste em um caminho percorrido pelo pesquisador, que
se constitui por perspectivas investigativas e técnicas, € necessdrio agora compreender em que
categorias se situam as escolhas metodolégicas que compdem o percurso desta pesquisa. Em
relacdo a abordagem metodoldgica, a pesquisa configura-se como uma investigacao qualitativa.
Esse tipo de pesquisa prioriza os fen6menos, experiéncias e significados que permeiam as relagdes
sociais e, portanto, preocupa-se em investigar as particularidades e representa¢cbes concebidas
pelos sujeitos. Por isso, a abordagem qualitativa é geralmente adotada em pesquisas que se
inserem no campo das ciéncias sociais, porque busca prevalecer aspectos subjetivos que estdo
atrelados aos pensamentos, comportamentos ou as a¢oes dos individuos, e sendo assim atende
aos objetivos das investigacOes da area de ciéncias sociais. Pacheco (1995) pode fundamentar a
concepcao de pesquisa qualitativa, ao discutir seu conceito:

Os interesses estdo mais no contetdo do que no procedimento, razao pela qual a
metodologia é determinada pela problematica em estudo; a generaliza¢cdo é
substituida pela particularizagdo, a relagao causal e linear pela relagdo contextual
e complexa, os resultados inquestiondveis pelos resultados questionaveis, a
observagdo sistematica pela observagdo experiencial ou participante (PACHECO,
1995, p. 91)

Dessa forma, optou-se pela pesquisa qualitativa pois este trabalho propbe-se a estudar
objetos e situacOes que ndo podem ser reduzidos a varidveis numéricas e resultados quantitativos,
mas busca analisa-los sob o viés da problematizacdo, da discussdo tedrica e da complexidade.

Para dar suporte e sistematizar a abordagem metodoldgica, sdo utilizadas determinadas
técnicas no processo de pesquisa, que segundo Gil (2002), sdo importantes porque tracam um
modelo conceitual e operativo da pesquisa. Este modelo operacional pode ser denominado como
delineamento da pesquisa, que consiste em procedimentos técnicos que auxiliam no
desenvolvimento do trabalho. O procedimento adotado na pesquisa que deu origem a este artigo
foi, essencialmente, a pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica consiste na revisao em livros, revistas e artigos, eletrénicos ou
fisicos, em busca de conhecimento cientifico para a fundamentacdo tedrica e andlise dos dados da
pesquisa. Segundo Gil (2002), este procedimento é considerado muito vantajoso, por proporcionar
ao pesquisador “uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. Sendo assim, destaca-se tanto com rela¢do aos aspectos quantitativos, pela maior
diversidade de material, quanto aos aspectos qualitativos, por propiciar referenciais teéricos de
autores que realizam discussdes relevantes a respeito do tema de interesse, promovendo assim
firmes alicerces para o trabalho.
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E necessario apontar que a pesquisa bibliografica foi utilizada tanto no ambito da revisdo
bibliografica como na parte de resultados e discussées. Tal escolha foi realizada pelo fato de que o
levantamento tedrico possibilita a melhor apropriacio de concepgdes, a ampliacdo de
perspectivas e o maior aprofundamento sobre assuntos relacionados a tematica proposta. Ponte
et al (2008, p.6) fundamenta este tipo de opgdo metodoldgica, quando afirma que “qualquer
estudo cientifico supde e requer uma prévia pesquisa bibliografica, seja para sua necessdria
fundamentacgao tedrica, ou mesmo para justificar seus limites e para os préprios resultados”.

Portanto, todas estas escolhas foram pensadas e adotadas a partir dos objetivos de
pesquisa, com a finalidade de que todos os processos metodolégicos pudessem auxiliar no alcance
desses objetivos, contribuindo assim para o enriquecimento dos resultados e discussdes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da compreensao de que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem
atuar como instrumentos que promovem uma relagdo significativa entre Educacdo Profissional e
mundo do trabalho, é necessario agora entender de que modo as tecnologias devem ser utilizadas
no contexto da educagdo, mais especificamente no dmbito da Educacdo Profissional. Ou seja, é
preciso que se saiba como as praticas das instituices de ensino e dos docentes podem contribuir
nesse sentido, afim de que haja melhor vinculacdo concreta da educagcdo com o trabalho. Acerca
desse pensamento, Branddo e Cavalcante (2014, p. 2) destacam que:

“O uso das TICs na educagao profissional deve propiciar o uso consciente das
novas tecnologias, bem como, provocar a produgdo do conhecimento em benefi-
cio do bem estar coletivo. Tais desafios ndo serdo possiveis se ndo houver
inovacdo na pratica do professor, assumindo o papel de mediador/
problematizador na construgao do conhecimento.”

Sendo assim, inicialmente é preciso uma mudanca de perspectiva do professor frente as
TICs, encarando-as como recursos que se inserem no contexto do capitalismo informacional e,
portanto, necessitam estar inclusos nos processos formativos que ocorrem nos espacos escolares.
Desta forma, cabe aos educadores reinventarem suas praticas docentes, adotando as tecnologias
como componente das situagdes de ensino.

Também ndo é suficiente modernizar as praticas de ensino, é necessaria a incorporacao de
pressupostos tedricos que possam fundamentar os fazeres pedagdgicos dos professores. Portanto,
a educacdo associada a dimensdo tecnoldgica ndo é constituida somente pela utilizacdo de
tecnologias em salas de aulas, mas deve promover a aprendizagem sobre conhecimentos acerca
do uso das TICs, bem como a compreensdo acerca do papel dessas ferramentas no contexto da
globalizagdo, orientando aos alunos a enxerga-las sob a criticidade e a manusea-las de forma
sustentavel.
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Sabendo também que os processos de ensino e aprendizagem sdo compostos por
professores e alunos, é essencial conhecer e analisar o ponto de vista do aluno diante desse
contexto. Por isso, é imprescindivel afirmar que o educando estd inserido na sociedade e, por isso,
possui concepgbes e experiéncias que devem ser consideradas ao chegarem as escolas. Pedro
Demo (2000, p.32) corrobora esta reflexdo, ao desconstruir a ideia de que o aluno é uma tabula
rasa:

todos falam, se comunicam, usam um vocabulario basico, manejam conceitos
dentro do senso comum, possuem referéncias da realidade em que estdo
inseridos, e assim por diante; este serd o ponto de partida, se quisermos uma
educagdo emancipadora.

Portanto, no contexto da sociedade da informagdo, os estudantes possuem sim saberes
prévios com relacdo as tecnologias de informacdo e da comunicacdo, e o professor deve estar

atento a esse aspecto, a fim de resgatar esses conhecimentos. Dioginis et al (2015, p. 1158) traz
fundamentacdo a estas ideias, comentando que:

“Os educadores devem estar atentos a essa realidade, porque, embora seja uma
novidade em termos de metodologia de ensino em sala de aula, é importante
entender que os alunos vao para a escola com uma experiéncia sociocultural e de
utilizacdo destes meios tecnoldgicos que, em muito, pode superar a dos
educadores.”

Com base nisso, percebe-se o conceito de aprendizagem significativa como suporte tedrico
da educacdo tecnoldgica. Segundo Ausubel (1963), é denominado de aprendizagem significativa o
processo pelo qual uma nova informacdo relaciona-se a aspectos relevantes da estrutura de
conhecimento do individuo. Nota-se este mesmo procedimento na proposta sobre o dmbito dos
saberes tecnoldgicos, ou seja, quando o ensino tecnoldgico visa associar novas informacdes aos
conhecimentos prévios dos alunos, o processo de aprendizagem torna-se significativo.

Desta forma, os fazeres pedagdgicos dos professores precisam estar condicionados aos
conhecimentos extraescolares dos alunos, no sentido de propiciar condi¢ées de aproveitamento
desses saberes na construcao do conhecimento cientifico sobre as tecnologias. Mercado (2002, p.
12) discute acerca da postura ativa requerida pelas instituicdes e docentes diante desse cenario:

“As instituicGes educacionais enfrentam o desafio ndo apenas de incorporar as
novas tecnologias como contetudos do ensino, mas também reconhecer a partir
das concepcbes que os aprendizes tém sobre estas tecnologias para elaborar,
desenvolver e avaliar praticas pedagdgicas que promovam o desenvolvimento de
uma disposicao reflexiva sobre os conhecimentos e os usos tecnoldgicos.”

Portanto, a educacdo sobre as TICs, ancorada na perspectiva tedrica da aprendizagem
significativa, possibilita a formagdo de alunos e profissionais dotados de senso critico e reflexivo.
Desta maneira, os educados poderdo apropriar-se das tecnologias de modo consciente,
encarando-as como produtos do sistema capitalista, mas também as usufruindo como objetos de
informacdo e comunicacdo que podem realizar impactos positivos na sociedade.
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E também importante notar que, na formacdo profissional, a tecnologia assume o papel
tanto de conteudo como de metodologia. Ou seja, as TICs constituem um componente curricular
gue deve ser abordado e estudado, assim como também podem servir ao professor como recurso
metodoldgico durante as aulas, representadas pelo computador, celular ou Ipad. Branddo e
Cavalcante (2014, p. 4), ao comentar sobre a atuagdo das tecnologias como ferramenta de ensino,
afirmam que:

“nado basta ao professor se apropriar dessa vasta variedade de recursos tecnoldgi-
cos, mas também, de compreender que a tecnologia educacional se constitui na
maneira inovadora de mediar o conhecimento, promovendo situagGes de
aprendizagens que estimulem e desafiem os alunos, utilizando a sinergia dos
individuos dessa era tecnoldgica em prol de atitudes mais criativas e autébnomas
no processo de ensino e de aprendizagem.”

Sendo assim, os educadores devem incorporar um carater metodoldgico as TICs, indo além
apenas do mero entendimento sobre o manuseio desses instrumentos, mas incluindo-os nos
planejamentos de aula como uma estratégia de ensino que estd alinhada aos objetivos
estabelecidos. Desta forma, as tecnologias também podem ser utilizadas pelo professor como
estratégias metodoldgicas, com a finalidade de promover aulas mais dindmicas e facilitar os
processos de ensino e aprendizagem.

Por fim, conclui-se que os avangos tecnoldgicos transformaram as praticas sociais,
incorporando novos recursos e dispositivos que modificaram o modo de vida das populac¢des. Por
sua vez, o advento tecnolégico também provocou mudangas na configuracdo do mundo do
trabalho, exigindo profissionais que possuam competéncias relacionadas as tecnologias. Sabe-se
gue “educacdo e trabalho sdo categorias que se intercruzam na constituicdo do ser social” (LIMA,
2011, p.14), portanto, entendendo que o trabalho adquire novas caracteristicas no contexto da
globalizacdo, cabe a educacdo se adaptar a nova conjuntura. Entdo, diante desse cendrio, a
Educacdo Profissional se posiciona como drea protagonista dessa realidade, uma vez que é
responsdvel pela formacdo de profissionais. Esta drea, entdo, precisa adotar uma perspectiva
tecnoldgica em seu modelo de educacao.

E dever dos docentes da formacdo profissional, portanto, inserir a tecnologia em seu
planejamento curricular, no formato de estratégias metodoldgicas e também como conteudo
programatico, a fim de possibilitar que o educando e futuro profissional possa compreender o uso
consciente e a importancia das tecnologias da informacdo e da comunicacao.

5 CONCLUSAO

Portanto, levando-se em consideracdo o objetivo geral deste trabalho, que buscavam
compreender como se da a relacdo entre educacdo profissional, mundo do trabalho e tecnologias,
concluiu-se que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo podem constituir um importante
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elemento de integragao entre EP e trabalho no contexto da sociedade moderna. Deste modo, esta
relacdo se concretiza a partir do momento em que a Educagdo Profissional se insere de fato na
globalizacdo, adequando-se as suas caracteristicas. Essa adaptacdo se realiza no sentido de
incorporar recursos tecnoldgicos nas praticas escolares e pedagdgicas, com o intuito de tornd-los
objeto e ferramenta de ensino, isto é, construir conhecimento tecnolégico com os alunos através
das tecnologias.

Estas consideragbes, no entanto, ndo sdo absolutas e ndo encerram esta tematica aqui. Na
realidade, abre caminhos para novas investigacdes acerca das relagdes entre Educagao
Profissional, Mundo do Trabalho e Tecnologias da Informac¢do e da Comunicagdo. Uma vez que
entende-se que o papel das instituicGes e dos docentes é fundamental no processo de mediacdo
do conhecimento sobre as tecnologias, e notando-se que atualmente existem dificuldades para a
implantacdo deste modelo educacional, pode-se questionar a contribuicdo das licenciaturas nesse
aspecto, perguntando-se: de que maneira o curriculo dos cursos tém preparado o licenciando para
a atuacdo em uma sociedade caracterizada pelas tecnologias? Como as disciplinas e os professores
universitarios abordam o uso das tecnologias em sala de aula? Existe o debate sobre a importancia
das tecnologias em relagdo a qualificacdo profissional na sociedade globalizada?

Portanto, estes questionamentos podem orientar a produgdo de novas pesquisas
académico-cientificas, que promovam reflexées e analises acerca da dimensdo tecnoldgica e da
discussdo sobre a vinculacdo entre educacdo e trabalho nos cursos de formacdo docente. Desta
forma, sera possivel alcancar resultados mais complexos acerca da relacdo entre Educacdo
Profissional, Mundo do Trabalho e Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao.
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